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Propuesta del rediseno de la red
LAN en el centro de computo del
Instituto Tecnolbgico Superior de
Tamazunchale

RESUMEN: La presente investigacion
tiene como objetivo principal realizar una
propuesta que permita mejorar el servi-
cio del laboratorio de cémputo para el
aprovechamiento maximo de una red de
computadoras. De igual modo, se anali-
zan las estructuras de la red, la topologia
que se utilizan para el rediseno, que se
caracterizan segun la distribucién de las
estaciones de trabajo.

Se describe la problematica encontra-
da en el Instituto Tecnolégico Superior
de Tamazunchale en el edifico E, donde
aparentemente cuenta con una adminis-
tracién correcta de la red, asi como la
falta de equipos en su red ya que varios
equipos de cémputo no funcionan. Por
tal motivo se llevé a cabo el analisis tanto
fisico como légico de la red y en base
a esto se realizé un rediseno de la red
utilizando un software de diseno fisico y
légico, mostrando donde se encontraran
los equipos como router, switch, cablea-
do, equipos de computo y lugar de cada
mesa distribuidos dentro del laboratorio.

Para llevar a cabo la investigacién se
opté por una perspectiva cuantitativa
con un tipo de diseno no experimental ya
que solamente se dio una propuesta de
mejora de la red tanto fisicamente como
légicamente, utilizando las normas co-
rrespondientes de instalacién de cablea-
do estructurado, la metodologia utilizada
se basé en la obtencion de informacion
mediante la utilizacién de los instrumen-
tos de recoleccion de datos como la en-
cuesta y la entrevista, para fundamentar
las deficiencias que hay en el laboratorio
de cémputo.
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ABSTRACT: The main objective of this research is to make a
proposal to improve the computer laboratory service for the
maximum use of a computer network. In the same way, the
network structures and topology used for the redesign are
analyzed, which are characterized according to the distribu-
tion of the workstations.

The problem found in the Higher Technological Institute of Ta-
mazunchale in building E is described, where it apparently has
a correct administration of the network, as well as the lack of
equipment in its network since several computer equipment
does not work. For this reason, both the physical and logical
analysis of the network was carried out and based on this, a
redesign of the network was carried out using physical and
logical design software, showing where the equipment such
as router, switch, cabling, computer equipment and place of
each table distributed within the laboratory will be located.

To carry out the research, a quantitative perspective was
chosen with a type of non-experimental design since only
a proposal for improvement of the network was given both
physically and logically, using the corresponding standards
of structured cabling installation, the methodology used was
based on obtaining information through the use of data co-
llection instruments such as the survey and the inferview. to
substantiate the shortcomings in the computer lab.

KEYWORDS: analysis, LAN, redesign.

INTRODUCCION

Ante la falta de tener una correcta red de computadoras en una
institucion, organizaciones se han sumado para la implementa-
cién de proyectos, en el cual estan apoyando con manos de
obra y econdmicamente esto para lograr beneficiarse y acce-
der a las redes de telecomunicacion en el que les permitiria es-
tar comunicados e informados, pero ante la falta de importancia
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que se le da al tener una red de computadoras en una
institucion se han dejado en el olvido, en una publica-
cién de la revista u-GOB menciona que “El acceso vy
uso de las TIC en localidades rurales e indigenas se
vincula principalmente con la falta de infraestructura,
deficiencias en los servicios de conectividad, poca
capacidad de compra de los dispositivos y carencias
respecto a la habilitacién digital que limitan su aprove-
chamiento”. [1]

De acuerdo al autor [2] define que una en una red infor-
matica o una red de computadoras es la interconexion
de distinto numero de sistemas informaticos a fravés
de una serie de dispositivos de telecomunicaciones y
un medio fisico (alambrico o inalambrico).

Por otra parte [3] menciona que una red informatica es
un conjunto de elementos interconectados o relacio-
nados para el tratamiento de informacién. El mas ba-
sico es una computadora tipica. Los mas complejos
son las Redes y sistemas de procesamiento en pa-
ralelo. En este término suelen incluirse los elementos
fisicos, el software, y otros relacionados.

El contar con una red LAN en las insfituciones abre
el mundo de la informacion y comunicacion dando un
paso muy importante en la actualidad, uno mas de los
proyectos [4] donde a fines de ese mismo ano culmi-
nd la instalacién de la una red de computadoras en
un bachillerato que brinda servicio de internet a los
docentes y alumnos de esta institucion en este pro-
yecto. Para resolver la problematica se opto por llevar
primero un diseno de la infraestructura de las redes de
computadoras con las que contaban y después una
vez que la propuesta se aprobo se llevo a cabo la ins-
talacion de la red LAN.

Mediante una publicacion [5] describe que en Catalu-
na (Espana), presentaban la problematica de que en
las instifuciones educativas cuentan con las redes de
computadoras y equipos de cdmputo pero no tienen
acceso a internet y por esta razén han dejado de uti-
lizar estos equipos, lo que han hecho varias organiza-
ciones que se dedican a hacer las instalaciones de re-
des de computadoras es brindarles acceso a internet
sin costo de instalacion solamente que instituciones
brinden los materiales que se necesitan para la insta-
lacion, ya una vez teniendo el acceso a internet hacen
el presupuesto para hacer el rediseno de la red LAN
de computadoras de las instituciones.

Mientras [6] presenta un proyecto en Ecuador donde
se implementod una red de computadoras con servicio
de datos y voz, el proyecto comenz6 desde cero ya
que no se tenia ninguna red actual, lo que hizo un poco
mas facil llevar a cabo el diseno ya que no se tenia
que tomar como base ninguna, se realizo el diseno de
la red en un software y posteriomente se llevo a cabo
la implementacion.
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En la investigacion [7] al llevar un analisis de los reque-
rimientos de la infraestructura les permitio determinar
una solucién con los recursos técnicos disponibles y
financieramente con costos bajos. La compania no
contaba con una infraestructura de red, el proyecto
tuvo varios inconvenientes al realizarlo para poder
aplicarlo con los recursos con los que ya contaba la
compania y abaratar cosfos en los rubros que se pu-
dieran. Al final se dio una propuesta en la cual se hizo
la infraestructura de red mediante un plano hecho por
Medina la cual utilizaron para la creacion de lared LAN
de la compania.

[8] Se encontraron con la problematica de la mala im-
plementacion de las redes LAN, esta compania ya ha-
bia estado teniendo problemas con la caida de la red,
se realizo la revision de la infraestructura de lared y
en base a ello se presentd una propuesta disenada en
un software en donde se veia como se redisenaria la
red y del equipo que se necesitaria, posteriormente
se le expueso a la compania junto con el presupuesto.
Al final el proyecto se implementé y se redisend lared
de computadoras de esta compania.

En este trabajo se encontrd una problematica que la
red de computadoras del laboratorio de cémputo con
el que cuentan en el edificio E de la carrera de inge-
nieria en sistemas computacionales, estan en muy mal
estado ya que no se les ha dado el correcto manteni-
miento a estas redes y por lo tanto se han dejado de
ocupar por los alumnos y docentes del plantel. Esto
tiene como consecuencia que los equipos con los
que cuentan en estos laboratorios se estéen volvien-
do obsoletos y se estén deteriorando sin sacarle el
provecho que nos pueden llegar a ofrecer estos equi-
pPos. LO que se puede apreciar a simple vista es que
la instalacion de red con la que cuenta actualmente
esta desordenanda y hay muchos cables colgando en
los lugares de trabajo, ademas de que no estan co-
rrectamente instalados de acuerdo con la horma del
cableado estructurado, por otra parte, como se han
dejado de utilizar estos equipos se encuentran en mal
estado ya que muchos de estos les hace falta darle un
mantenimiento.

De acuerdo al estandar de cableado estructurado de-
finen la forma de disenar, construir y administrar un
sistema de cableado que es estructurado, lo que sig-
nifica que el sistema esta disenado en bloques que
tienen caracteristicas de rendimiento El Insfituto Tec-
noldgico Superior de Tamazunchale cuenta con una
infraestructura de red, la cual no esta bien instalada ya
que el laboratorio de codmputo se puede observar que
el cableado de red esta desordenado lo cual causa
que estos lugares de frabajo tengan un mal aspecto
por la falta de organizacion del cableado de red, ade-
mas de que no cuentan con los materiales y equipos
adecuados para que el cableado este correctamente
instalado. Esto ocasiona que tanto alumnos como do-
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centes no utilicen los equipos de computo con las que
cuentan en estas areas ya que como estos equipos ya
no se les dio el mantenimiento adecuado en cuanto a
la instalacion de la red se han quedado obsoletos y no
se les ocupa en lo mas minimo.

MATERIAL Y METODO

Enfoque metodologico

La investigacion fue de tipo cuantitativo ya que en esta
modalidad permite revisar y diagnosticar el estado
actual de la red LAN de la institucion y los procesos
tecnologicos con los cuales se desarrollan las activi-
dades académicas, investigativas y administrativas. Se
procedera a analizar el estado inicial de la red, poste-
riormente se empezara a obtener los requerimientos
y restricciones de la red y determinar soluciones via-
bles.

El diseno es no experimental ya que en la investigacion
no se pretende afectar las variables, sino solamente
observar y conocer las necesidades que se tienen y
buscar las alternativas para mejorar el funcionamiento
del laboratorio.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que
en base a las estadisticas y a la presentacion de una
alternativa en base a un diseno en un software se de-
terminara si la investigacion puede llegar a una imple-
mentacion, es por ello que en esta investigacion se
evaluan y recolectan los datos de las necesidades
que tienen los alumnos ya que son ellos que utilizan el
laboratorio.

Universo o Poblacién

La poblacién que se tomo en cuenta para recabar in-
formacién y/o detectar problematicas fueron: alum-
nos de tercero y quinto semestre, en total de los dos
semestres que se ftomaron en cuenta hay 75 alumnos
que cursan la carrera de ingenieria en sistemas com-
putacionales y que han tenido acceso al laboratorio
de computo del edificio E.

Muestra

Para llevar a cabo el muestreo y determinar el tamano
de la muestra se utilizé la formula para poblaciones
finitas. Obteniendo una muestra de 63 personas a las
cuales se les aplicarian las encuestas, como se eligio
a los alumnos de tercero y cuarto semestre se llevo
a cabo la estratificacion de la muestra ya que eran 4
grupos con diferentes cantidades de alumnos.

Zz*p*q*N
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Ec. (1

Para sacar el tamano de la muestra se ocupé la ante-
rior formula.
1.96% % 0.5 % 0.5 * 75

=62.
0057+ (75— 1) + 1962+ 05+ 05 _ 028863

Tabla 1 Estratificacién por grupos

Grupos Total de Factor de Alumnos
alumnos estratificacion a

encuestar
3INT1 20 0.84 17
3INT 2 21 0.84 18
5INT 1 23 0.84 19
5INT 2 11 0.84 9
Total de alumnos encuestados 63

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Técnicas e instrumentos a utilizar

Encuesta

Se realizd una encuesta a los alumnos de tercero vy
quinto semestre para conocer que experiencias han
tenido al ufilizar el laboratorio de computo, que es lo
que la hace falta al laboratorio en general para po-
der conocer las necesidades de los alumnos que ya
han utilizado el laboratorio. La encuesta consta de 10
preguntas las cuales 5 son de opcion multiple y 5 de
respuesta simple de un si o un no.

Entrevista

Se realizé una entrevista de tipo no estructurada, se le
aplico al encargado del laboratorio de computo con la
finalidad de conocer mas acerca del laboratorio como
con que equipos cuenta el laboratorio de computo el
diagrama en detalle de la red actual y la configuracion
de los equipos que la componen la red LAN.

Cizefio de Aplicacicn
los de ks Tabulacian Disafio del
instrumsant instrimsnt  anzlisis Isboratorio
osde | osde de Iz d=
recoleccion recoleccion informacion COMpLbo
de dstos de datos

Figura 3. Médulo de desarrollo SIM7000G Breakout LTE Kit.
Fuente: Recuperado de [17].

Procesamiento de la informacion
Para poder realizar el procesamiento de la Informa-
cion obtenida se siguieron las siguientes fases.

Todo el material incluyendo el texto, las ilustraciones
y los gréficos se deben mantener dentro de un area
de impresion de 17,5 cm ancho por 23 cm alto. No
escriba, nada fuera de ésta area.

Fase 1. Diseno de los instrumentos de recoleccion
de datos

Se inicié con la elaboracion de los instrumentos de
recolecciéon de informacion de acorde al diseno, fipo
y alcance de la investigacion, los cuales fueron dos
tipos de instrumentos que se elaboraron para la re-
coleccién de datos.

Una encuesta dirigida a los alumnos para conocer las
necesidades que ellos tienen al acudir al laboratorio
de computo y conocer un poco el punto de vista que
tienen acerca del laboratorio, ademas de una entre-
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vista dirigida al encargado del laboratorio de cémputo
para conocer mas acerca de los equipos su instalacion y
detalles de la red.

Fase 2. Aplicacion de los instrumentos de recolec-
cién de datos

Se aplicaron las encuestas a los alumnos de tercero y
quinto semestre para obtener informacién de lo que son
las necesidades que ellos tienen al usar el laboratorio
de cémputo, y se aplicd la encuesta al encargado del
laboratorio de computo para conocer un poco mas de
cuantos equipos cuentan, como esta estructurado entre
otras cosas.

Fase 3. Tabulacion y analisis de la informacién
Después de la aplicacion de los instrumentos se llevo a
cabo el andlisis de la informacion obtenida y se comenzo
con la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas
y se llevo a cabo el informe de los datos obtenidos en la
entrevista realizada.

Fase 4. Diseno del laboratorio de computo

Una vez obtenido las necesidades que se fienen y los
detalles acerca de la red del laboratorio se comenzoé con
la elaboracion del diseno tanto fisico como logico del la-
boratorio.

9. ;Como es el servicio que ofrece el laboratorio de computo?

I3z detalles Q Insights

@ Excelente

@ Muy bueno 4
@ Bueno 22
@ Regular 33
@ Malo 3

Figura 2. Evaluacién del servicio.
Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

El 52% dice que el servicio que ofrece el labora tio es
regular, el 35% que es bueno, el 6% que es muy bue-
no, el 5% que es malo y el 2% que es excelente, con
estos datos obtenidos se puede notar que el laboratorio
de computo ofrece un servicio ni tan bueno ni tan malo y
pues que el servicio carece de algunas cosas es por €so
que no brinda un excelente servicio.

Resultado 2: Informe de la entrevista

Se realizd la entrevista al encargado del laboratorio de
computo para poder conocer un poco mas acerca del
laboratorio.

El laboratorio cuenta actualmente con 30 equipos de
computo registrados en la bitacora de los equipos que
hay en el laboratorio, del total de estas computadoras so-
lamente funcionan 25 equipos correctamente de estos
25 equipos de computo algunos no les funciona bien ya
sea el teclado o el mouse pero si encienden y se pueden
utilizar por los alumnos, los otros 5 equipos no funcionan
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ya que ninguna de ellas enciende, los equipos de compu-
to estan distribuidos en mesas y todos estan conectados
a una red LAN para poder llevar su confrol de acceso y
para brindar la conexion a internet, estos equipos estan
conectados con una topologia de estrella ya que es la
que mas se les facilita a los encargados de la red al mo-
mento de que surge una falla es mas facil poder corregir-
la. Al laboratorio de codmputo se le da el mantenimiento
cada 6 meses y lo hacen en temporadas de vacaciones
antes de que los alumnos regresen a clases, sin embar-
go, hace 9 meses que no se le ha dado mantenimiento
debido la contingencia que se esta pasando en el pais.

El encargado

menciond que el laboratorio es mas utilizado por aquellos
alumnos que no cuentan con una laptop propia y por los
alumnos que no cuentan con conexién a internet en casa,
pero el servicio de internet con el que cuenta la institu-
cion no es suficiente ya que son muchos los usuarios que
demandan el servicio de internet y por tal motivo es que
los equipos de computo del laboratorio a veces no cuen-
tan con internet o es limitado.

Resultado 3: Diseno fisico del laboratorio de computo
Como se puede apreciar en las siguientes imagenes se
llevd a cabo el diseno fisico del laboratorio de computo
en donde se colocaron 16 equipos de computo del lado
izquierdo y 15 del lado derecho ademas de un rack para
concentracion del cableado de la red, y conexiones de
tomas de cables de red poniendo también las canaletas
en donde se pasaran los cables de red, considerando las
normas de instalacion de una red.

Una vez terminado el diseno fisico se hizo el diseno 16gi-
co de la red utilizando el simulador de cisco packet tra-
cer, se fomo como base el diseno ya realizado anterior-
mente del diseno fisico para poder distribuir los equipos
en €l, se utilizé un direccionamiento IP para cada equipo y
se configuro tanto los equipos como los switchs y el rou-
ter, a continuacién, se muestra como quedo distribuido
la red logica y se hicieron pruebas para poder probar su
correcto funcionamiento.

Figura 3 Disero fisico del laboratorio
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Figura 4 Diseno fisico del laboratorio
Fuente: Elaboracién propia (2020).

Resultado 4: Diseno légico del laboratorio de com-
puto.

Figura 5 Diseno fisico del laboratorio
Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Como se pudo observar al llevar a cabo el proyecto se
puede concluir que si es necesario llevar a cabo larees-
tructuracion de la red ya que existen necesidades que
no se logran cumplir, y que con el diseno presentado
se puede ver que se pueden implementar mas equipos
de computo y si se puede llevar a cabo su implemen-
tacion, con el diseno ya terminado se puede realizar la
implementacion mucho mejor ya que una vez teniendo
el plano de donde ira cada equipo y donde estara el
cableado es mucho mas mejor la implementacion, ade-
mas de que se llevo el diseno l6gico que a veces es un
poco el mas complicado porque se tiene que hacer en
cada equipo el direccionamiento IP de cada equipo, en
el simulador ocupado se pueden hacer pruebas para
poder ver si el funcionamiento de la red es adecuada

y ademas de ver como se podran configurar todos los
equipos implementados.

Las condiciones fisicas del lugar son un poco malas ya
que al llegar al laboratorio se puede observar que no
esta bien organizado porque hay muchos cables suel-
tos o mal acomodados, ademas de que algunos equi-
pos no funcionan correctamente o les hacen falta el
ratén o el teclado.

Las necesidades que tiene la red LAN deben ser solu-
cionadas y obtener asi, una comunicacion eficaz en los
laboratorios de computacion, salas docentes y areas
administrativas.
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